Reklamacny poriadok
I. VSeobecné ustanovenia

1. Zriadovatelom, prevadzkovatelom a poskytovatelom sluzby Escape room s prevadzkou na adrese
"Hlavna 5, 040 01, KoSice" je "ESCAPE MUSIC, s.r.o., sidlo: Pribinova 84/9, 093 01 Vranov nad Toplou.
ICO: 52 32 66 91 " (dalej len "Poskytovatel"). Poskytovatel vydava tento Reklamaény poriadok,
ktorym informuje Klienta o podmienkach a sp6sobe uplatnenia Reklamacie sluzieb ponukanych a
poskytovanych Poskytovatelom, vratane Udajov o tom, kde méze Klient Reklamaciu uplatnit.

2. Tento Reklamalny poriadok upravuje ReklamaCné konanie v sulade s § 18 ods. 1 zdkona C.
250/2007 o ochrane spotrebitela a ObCianskym zdkonnikom &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon”) a vztahuje sa na SluZby poskytované poskytovatelom.

3. Tento Reklamacény poriadok je zavdzny pre Poskytovatela aj Klienta.

4. Tento Reklama&ny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke Poskytovatela a je
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela.

5. Momentom zaplatenia ceny za objednanu Sluzbu Klient vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s tymto
Reklama&nym poriadkom.

Il. Vyklad pojmov

1. Poskytovatelom sa rozumie prevadzkovatel sluzby ESCAPE MUSIC, s.r.0., sidlo: Pribinova 84/9, 093
01 Vranov nad Toplou. ICO: 52 32 66 91.

2. Klientom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva poskytované sluzby a
ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len ,Klient”).

3. Sluzbousa rozumeju sluzby ponukané Poskytovatelom, a to Sluzba - prevadzkovanie
interaktivnych hier - tzv. Unikovych izieb Escape room a dalSich suvisiacich sluzieb podla predmetov
podnikania Poskytovatela zapisanych v Zivnostenskom liste Poskytovatela .

4. Prevadzkou sa rozumie priestor, v ktorom Poskytovatel poskytuje Sluzbu Escape room Klientom,
Adresa: Hlavna 5, 040 01, KoSice.

5. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby.

6. Vadou Sluzby sa rozumie najma nedodrzZanie terminov stanovenych Poskytovatelom a vopred
neohlaseny vypadok Sluzby spdsobeny stranou Poskytovatela z technickych, prevadzkovych alebo
bezpeCnostnych dévodov.

7. Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukonCenie ReklamaCného konania odstranenim vady
poskytovanej Sluzby, vratenim ceny uCtovanej za poskytnutd SluzZbu, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny UCtovanej za poskytnutul Sluzbu alebo odévodnené zamietnutie Reklamacie.

lll. Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze SluZba ponudkand Klientovi bude spifiat poZiadavky na kvalitu
ponukanej Sluzby v sulade s charakterom ponukanej Sluzby.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej Sluzby po dobu jej poskytovania Klientovi.



IV. Uplatnenie Reklamacie
1. Klient je opravneny uplatnit' Reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej SluZby;,
b) na spravnost ceny vyu€tovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, ze
faktdra za SluZzbu nebola vystavena v stlade so zmluvou a cennikom Poskytovatela.

2. Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatela ihned na prevadzke bez zbyto€ného odkladu po
tom, Co zistil vadu poskytovanej Sluzby. V pripade nespravnosti vyi€tovanej sumy Reklamaciu musi
Klient uplatnit u Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po tom, €o ju zistil, najneskér do 30 dni, inak
pravo zo zodpovednosti za vady Sluzby, resp. pravo na vratenie nespravne U€tovanej sumy za Sluzbu
zanika.

3. Reklamdciu podla bodu 1 tohto ¢lanku mdze Klient uplatnit’:

a) pisomne na adresu sidla Poskytovatela,

b) e-mailom na zakaznicke centrum info@therooms.eu,
c) osobne v prevadzke Poskytovatela

d) telefonicky na Cisle +421 915 961 121

4. Konkrétne kontaktné Udaje Poskytovatela su uverejnené v tomto reklama&nom poriadku v ¢&l. |,
bod 1.

5. Pri uplatneni Reklamécie Poskytovatel odporuca vyplnit Reklamacny list zverejneny na internetovej
stranke Poskytovatela, v ktorom Klient uvedie svoje identifikabné a kontaktné Udaje (meno,
priezvisko, adresu bydliska, pripadne prechodného pobytu, telefénne Cislo, e-mail), presne oznaéi a
popiSe Coho sa Reklamacia tyka, t.j. popiSe vadu Sluzby, ako aj Casové vymedzenie, kedy sa podla
Klienta vada vyskytla, pripadne kedy doSlo k obmedzeniu kvality poskytnutej SluZby. Klient dalej
uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie
vybavenej Reklamacie (osobne, bankovy prevod), pripadne dalSie potrebné ldaje. V pripade
Reklamécie spravnosti vyu€tovania za poskytnutd SluZzbu musi Klient uviest aj obdobie, ktorého sa
Reklamacia tyka.

6. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné nespravne uUdaje uvedené Klientom v nim uplatnenej
Reklamacii a za nemoznost doru€enia pefaznej Ghrady na Klientom uvedeny bankovy tcet.

7. Pri reklamacii pisomnou formou Klient zaSle reklamaCny list Poskytovatelovi poStou na adresu
sidla Poskytovatela, pripadne e-mailom na info@therooms.eu. Reklamaciu vie Klient uplatnit’ aj
ustnou formou prostrednictvom telefonatu alebo osobne na prevadzke Poskytovatela.

8. Uplatnenie Reklamacie na spravnost vyuCtovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu Sluzbu nema
odkladny uCinok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit' faktdru v lehote
splatnosti.

9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat Reklamiciu, ak vadu Sluzby alebo zniZenie kvality Sluzby
sposobila:

a) okolnost vylu€ujuca zodpovednost’,

b) neopravneny zasah Klienta do Sluzby, zadsah Klienta, ktory je v rozpore s prevadzkovym
poriadkom Poskytovatela, pripadne poSkodenie Sluzby Klientom , a to aj svojim
nedbanlivostnym konanim,



c) ak Klient uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dfa, ked vadu alebo nespravnost
vyuCtovania zistil alebo mohol zistit'.

10. Za den zaCatia reklamaCného konania sa povazuje den, ked Klient riadne uplatnil Reklamaciu u
Poskytovatela, t.j. den, ked pisomnda Reklamacia je doruCend Poskytovatelovi v silade s bodom 7
tohto C€lanku. V pripade, ak uplatnena Reklamacia neobsahuje vSetky poZzadované udaje podla bodu
5 tohto C€lanku, Reklama&né konanie za€ina aZ dfiom doruCenia vSetkych poZadovanych udajov. Ak
Klient ani na vyzvu Poskytovatela nedoplni chybajice uUdaje, Reklamacia bude povazZovand za
neopodstatnenu.

V. Vybavenie Reklamdcie

1. Pri osobnom uplatneni Reklamacie vyda Poskytovatel, pripadne zamestnanec Poskytovatela
Klientovi potvrdent képiu Reklamaéného protokolu, ktora je potvrdenim o prijati (uplatneni)
Reklamacie.

2. Pri uplatneni Reklamacie poStou alebo prostrednictvom e-mailu doru€i Poskytovatel Klientovi
potvrdenie o prijati Reklamacie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne emailovu adresu; ak nie
je mozné potvrdenie doruCit ihned, musi sa dorucit bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni Reklamacie; potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi doruCovat, ak je
moznost preukazat’ uplatnenie Reklamacie inym sp6sobom.

3. Poskytovatel preSetri uplatnend Reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
spbsobe vybavenia Reklamdcie. Po ur8eni spésobu vybavenia Reklamacie sa Reklamacia vybavi ihned,
v oddévodnenych pripadoch mozno Reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie Reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dfia jej uplatnenia.

4. O vybaveni Reklamacie upovedomi Poskytovatel Klienta zaslanim pisomného vyrozumenia,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia Reklamacie, ktoré je potvrdenim o vybaveni Reklamacie.
Zaslanim pisomného vyrozumenia Poskytovatel splni aj svoju povinnost, ktord mu z Reklamacie

vyplyva.

5. O vybaveni Reklamdacie informuje Poskytovatel Klienta zaslanim e-mailovej spravy na emailovu
adresu Klienta, v pripade, ak Klient poziadal o zaslanie informacie o vybaveni Reklamiacie
prostrednictvom e-mailu. Ak Klient poZiada o zaslanie informacie poStou, Poskytovatel zaSle
vyrozumenie na kontaktnu adresu Klienta uvedenu v Reklamdcii.

6. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o Reklamacidch a predloZzit’ ju na poziadanie organu dozoru
k nazretiu. Evidencia o Reklamacii musi obsahovat idaje o datume uplatnenia Reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia Reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni Reklamacie.

VI. Sposoby vybavenia Reklamacie

1. Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma Klient pravo na jej
bezplatné, vGasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu
odstranit. O spésobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

2. Klient ma pravo odstupit od kipnej zmluvy:

a) ak ponukana Sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa
Sluzba mohla riadne vyuzivat ako Sluzba bez vady,



b) ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady Sluzbu
riadne vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZuje stav, ak sa rovnakd vada
vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchdadzajucich odstraneniach,

c) ide sice o odstranitefné vady, avSak Klient nem6ze pre va€Si poCet vad Sluzbu riadne
vyuzivat’; za va&Si poCet vad sa povaZuju suCasne najmenej tri rdzne odstranitelné vady,
ktoré brania riadnemu vyuZivaniu Sluzby,

d) Poskytovatel nevybavi Reklamaciu v 30-dfiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstranitelnd vadu).

3. Ak sa na ponukanej SluZbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primerant zlavu z
ceny Sluzby.

4. Pri vybavovani Reklamacie poskytnutim zlavy z GCtovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ dalSieho vyuzivania Sluzby. O vySke poskytovanej zlavy
rozhoduje Poskytovatel.

5. Poskytovatel vybavi Reklamaciu a ukon&i ReklamaCné konanie jednym z nasledovnych sp6sobov:

a) odstranenim vady poskytovanej Sluzby,

b) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu Sluzbu (pri odstipeni od kiipnej zmluvy)
c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej Sluzby;,

d) odovodnenym zamietnutim Reklamacie.

6. V pripade uznania Reklamdcie tykajlcej sa spravnosti vyuCtovanej sumy za poskytnutie Sluzby, sa
suma vo vySke opravnene Reklamovanej ceny kupujicemu Klientovi vrati.

VII. Alternativne rieSenie sporov

1. V suvislosti so zdkonom &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov vam
davame do pozornosti povinnosti nasledovné: ,Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusSil jeho prava,
ma moznost obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

2. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s poskytovatelom je:

a) Slovenska obchodnd inSpekcia, ktorl je mozZné za uvedenym UCelom kontaktovat na adrese
Ustredny in8pektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, po$tovy
prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) Ind prisluSnd opravnena pravnickd osoba zapisanda v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-sporov/1469
87s), priCom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati.

3. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html.



4. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a predavajicim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze
od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vy8ky 5 EUR s DPH.

5. Viac informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov.soi.

VIIl. ZavereCné ustanovenia
1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G€innost dfiom 02. marca 2020.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto ReklamaCného poriadku bez
predchadzajiceho upozornenia. Zmena reklamaCného poriadku sa stdva uC€innou dfiom jeho
zverejnenia na internetovej lokalite Poskytovatela a kamennej prevadzke Poskytovatela.

3. Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluZieb vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej pravnej Upravy vykondva Slovenskd obchodna inSpekcia - Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, adresa: poStovy prie€inok 29, Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27 a jej podriadené miestne prisluSné InSpektoraty.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost 02.03.2020



